
 
 

 

 

 

 

 

ZENDESK  

 

Comercialización 

SaaS 

Tipo de licenciamiento 

Usuarios nominales. 

Módulos disponibles 

Support / Sell / Guide / Chat / redes Sociales / Explore / Talk 

Tiempo promedio estimado de capacitación en la herramienta (en horas 

20 hs  

Verticalidad de la herramienta 

Todas. 

Años de antigüedad del producto en el mercado 

13 años  

Soporte tecnológico 

Mesa de ayuda 7 x 24 o dependiendo de la necesidad  

Web institucional 

www.sisdypsa.com.ar 

Demo del producto 

https://www.youtube.com/watch?v=f2tu2G5MYH4 

https://www.youtube.com/watch?v=WwMSioKHt2E 

 

Tiempo estimado de implementación 

                     Entre 2 y 8 semanas. 

 


